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L’AUSL di Reggio Emilia

Provincia 460.000 Residenti
6 Distretti
Territorio 9 Dipartimenti
1
Presidio 7 Ospedall
ospedaliero 12 Dipartimenti
4.100 Dipendenti
Azienda —
700 M€ Bilancio

L'Azienda presenta un bilancio tendenzialmente in pareggio, e le risorse
destinate al miglioramento si sono dimostrate investimenti produttivi
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Esperienza decennale:

- dal 1999 al 2001 valutazione del rischi (metodo Mapo),
- dal 2002 ad oggi sviluppo progressivo del sistema di gestione

“Come eravamo’: la Balanced Scorecard
del 2004, I'attenzione all’'Utente

WRegione Emllla-Ro«nagna

ANSESSOMATO ALLA SAMTA

Paziente

e e SiCUrezza e Salute

La sicurezza degli operatori e dei 2z
Qualite
Continu

Assistenza Ita
Sanitaria P ;
incontri pazient

Modena, 15 ettebre 2004

LA RIDUZIONE DEL RISCHIO FPER MOVIMENTAZIONE PAZIENTI
NELL'AUSL DI REGGIO EMILIA

Mario Poletd, Alessandre Pinott, Francesco Mmmeo, Giovanni Morind

AUSL RE - SPP  &taff Sicurezza e Conformitd Stumarale Azienda USL di Fegzic Emilia, via
Amendola 2 — 42100 Feggio Emilia

Miario Polett - el 0522-335358, fax 0522-3354046, matlto: mario polemiransl re.it




Le attivita dello Staff Sicurezza
1999-2001

AUSL RE - SPP




Dal 2002 : visione di processo verso |l
Cliente Interno

in corso il 3° Aggiornamento del
documento Aziendale esteso a “tutti i
rischi” da MMP

Gestione sicura
del personale
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Modello integrato

E’ integrata l'attivita dell'SPP e del MC sui “prodotti”
rivolti al Cliente Interno: Documento di Valutazione
dei Rischi e Giudizi di Idoneita

MC: esprime le limitazioni in funzione delle fasce di
rischio del DVR

SPP:

— Gestisce il BAM Budget Aziendale di Miglioramento con
Investimenti direttamente pari a 2,5 milioni di €,

— Promuove il processo di miglioramento continuo
organizzativo

— Organizza la formazione
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Il sistema di gestione permette di
inserire i lavoratori con limitazioni

il modello AUSLRE per la gestione
delle limitazioni al rischio da
Movimentazione Pazienti

|doneita al “profilo di mansione”, differenziate per livelli di rischio

= -
criteri di criteri di s

-\ giudizio gestione ﬁ
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condizioni di

Salute
diagnosticate

In asset adeguati alla persona

livelli di Rischio Unita Operative

valutati con Rischio

controllato

SPP Prep.+Lav.




BAM Budget Aziendale di Miglioramento

> 702 letti articolati su ruote, a 4 sezioni, movimento alto-basso e
regolazione delle sezioni elettromeccanico

> 170 letti articolati su ruote, a 4 sezioni, movimento alto-basso idraulico

> 16 barelle doccia,
Inclinazione

> 178 letti per fisioterapim_q'&‘mriabile

> 142 lettini da visita adl a h)'ile\

» oltre 100 poltrone regolabili per terapi ' |alisi.

Milanao. 15 qiuc
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» 117 sollevatori per pazienti, dei quali :
- 59 fissi a servizio di 147 posti letto

- 45 mobili a corsetto, movimento alto-basso e basi elettromeccanici.

- 14 di tipo a fascia toracica per parzialmente collaboranti.

» oltre 400 carrozzelle che vengono man mano sostituite con
caratteristiche ergonomiche coerenti con la funzione specifica (trasporto,

terapia, contenimento, ... )

> 1 carrozzella con trazione elettrica.

> Ausili minori: + 65 tavole a rulli + 43 assi alto scorrimento

+ 40 fasce con maniglie o cinture con maniglie

+ 22 dischi rotanti + 45 teli alto scorrimento

Presentiamo alcuni soluzioni adottate innovative:
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Traino e spinta: Barelle e carrozzine ausiliate per il
trasporto interno in presenza di rampe 8%

Milano, 15 giugno 2012
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Movimentazione Pazienti:
Sistema di binari per stanza (a copertura totale o ad H)

69 impianti
159 posti letto coperti da impianto fisso

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Local




La scelta degli ausili adottati e del loro accessori.

i S AHTARY - DOCUMENTO Pagina £ di B
i Catalogo ausili minori alla movimentazione Do 202
§taff Sicurezza pazient], accessori per sollevator, accessori alla —
e Conformit3 Strutturale movimentazione carichi e traino-spinta 062012

3. CATALOGO AUSILI MOVIMENTAZIONE MANUALE PAZIENTI

Azienda U

Ausili Minori

Immagine MNome ! descrizione Indicato per .. Marca e Modello Come ordinare
Trasferimentio laterale del paziente -
: . Ausilic presente ma
Tawvala di trasferimento con SUpING ovvero tra due superfici L~ non pil ordinabile
; complanar, accostate |ateralmente: @ A P
- telo rotante V|

-Fessure fino a 20 cm.
-Dislivelly 10-15 cm con 2
operatori

-trasferimento lettofletto
~trasferimento letio'barella o barella
doccia

-trasferimento barsllaftavolo
radiologico — tavelo operatoric

’F

o
L

Tawvola semingida di
trasferimento tra due
superfici non complanar |
- dislivelle massimo 15- 20
i

Trasferimento laterale dal paziznte
suping in presenza di dislivelli owwero
tra due superfici non complamari,
accostate lateralmente:
trasferiments lettofleto

trasferimento letto'barella o barslla
doceoia

trasferiments barellatavolo
radiologico — tavelo operatoric

Assicella di trasferimento

Asszicella ad alta scorrevolezza peri
trasferimenti seduto seduto del
paziente

Disco girevole
Uso con cinture o fasce
ergonomiche

Per favorire la rotazione del pazients
senza che debba rustare i piedi

Cintura ergonomica
cintura provvista di
mianiglie da agganciare alla
vita del paziente per avere

Raddrizzamenti da seduto in piedi del
paziente con scarsa mobilita forza
nelle gambe che necessita di essere
eratio in piedi.

§ f

Gara a
somminisirazione
Relazicne di
negoziazione n®
8:2011

Gara a
somminisirazione
Relazicne di
negoziazions n®
82011

Gara a
somministrazione
Relazione di
negoziazions n®
8:2011

Gara a
somministrazione
Relazicne di
negoziazions n®
8:2011

Fara a
somminisirazione
Relazione di
negoziazions n®

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Locale di Reggio Emilia

Drocunzento di proprista dell” Azicada Usl di Reggo Emilia — E vistata |a rpredusions ¢ Ly diffusions senza specifica astorimarions writta




I DOCUMENTO Pagna 8 di &

Catalogo ausili minori alla movimentazione Do 202
Staff Sicurezza pazienti, accessori per sollevatori, accessori alla P
e Conformita Strutturale movimentazione carichi e traino-spinta D-‘-?Elrﬁ.'zn?z

Imbragature per sollevatori fissi e mobili

Immagine MNome ! descrizione Indicato per .. Marca e Modello | Come ordinare

Le imbragature vanno sostituite guando . 1
Imbragawre nuove sono deteriorate e assortite per taglie. ’ ‘é] H
Preferibile ufilizzare le monopazients

Sostiene la zona del torace e delle
spalle. Le cinghie delle gambe

(staccabili) sostengono la zona dei
fianchi ed evitano che lNutente scivoli H
fuon dall'imbragatura.

==

Adatta a

r Imbragatre per « porsone con ridotta capacitd di

i deambulazioni: fascia, equilibric, ma con una capacitd residua 4 *

] bretelle e Cinghie per di manteners il peso delle proprie gambe Fare richiesta con il

gambe (staccabili). = riabilitazicne al cammino modulo di privativa &
= supporta la posizione eretta ed una necessano fportars il
postura cormetts. 1 numero di inventario
L'imbragatura LiftPants per la del sollevatore

deambulazione pud essere usata con
un sollevatore a soffittc o mobile con
altezza di sollevamento sufficients.
Consente di ructare il paziente su
entrambi i lati senza dover nmucvere
'imbragature. Consente il

Imbragatura non a fascia

[ posizionamento dell'imbragatura sotio il ) 22
U Imbragature per paziente senza doverlo ructare o ',')i._ Y
a AR riposizionamento mucvere. La minore superficie del L4 Iiz
] materiale di guesta imbragatura

consente di accedere alla pelle del
paziente per conirollarla, rattarda e
curarla.

Documsento di propriets dell” Aviends Ul 4i Raggio Emilia — F vistata 1a rprednsions & [a diffisions wenra specifica sstorimasions soritta
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anche | carichi .....

DOCUMENTO Pagina 8 di B
Catalogo ausili minori alla movimentazione DO 202
Staff Sicurezza pazienti, accessori per sollevatori, accessori alla rr—
e Conformita Strutturale movimentazione carichi e traino-spinta Rt

Movimentazione Manuale Carichi
Spinta, traine & sollevamento carichi

Imimagine Home Indicato per .. Barea o Modalla Come ordinare

. . . fdesione alla gara
e — - Adatta ai trasporti interni, con nuote o in'ercenterg
¥ s - *
ﬁ‘ﬂ 7. |Barelle con 5 ruote bloccabili con frenc e con ruola N | - ; -

) A Contattare Serv.
direzionale. 3 L .
Approvvigionament

Gara a
. Carmmozzina attrezzata con motore che — comministrazione
Carrozzinag semovents - . . N .{ . -

sostituisee la spinta dell’operatore. Chiedere al Sens.

| Approvvigionament
)
Ll Sollevatore elettrico, muliifunzicne per il .
= Carrelli regelabili im altezza | sollevamentz, 2 il limitato spostamento | ﬂ Rivolgersi a SPP
di materiale nei reparti ospedalieri.
a 1
W ]

Il catalogo, destinato a preposti, dirigenti e formatori, € uno strumento
informativo per I'uso appropriato ed evoluto delle attrezzature

Milano, 15 giugno 2012 AUSL RE - SPP
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Il miglioramento continuo
organizzativo

1. adozione di specifici strumenti :

- analisi e feedback da utilizzare in occasione degli
iInfortuni e del quasi eventi

- la buona pratica per la gestione degli ausili
2. Collaborazione di addetti e preposti, con un

forte sostegno da parte ¢

aziendale, per la raziona

ella Direzione
1zzazione delle attivita

mirate alla riduzione del carico; in particolare con
UNIMORE coinvolgimento della nuova figura
professionale del fisioterapista occupazionale

Milano, 15 giugno 2012 AUSL RE - SPP 15




- Scheda rilevazione
infortuni e quasi
eventi da
movimentazione
pazienti

*Obiettivo :

- Analizzare le
possibili criticita del
sistema
- Indirizzare le scelte
per ulteriori azioni di
miglioramento.

Milano, 15 giugno 2012

AUSL R

T MODULD Fagina 1 1
Scheda rilevazione infortuni e guasi MO 09
efomnit s eventi da movimentazione pazient P Do
Infartonate: Cosnome Home
Lualifica o

ST

Acceszo al P5: D Immediate O Swccssive D Mon pecessaro/non efeituato

Descrizione dell accadaio:
Cosa stava facendo?

O Spostemenia di prsmile versa il cuscma;

Sposlemenln dftensilale di pasenle da lele & harellalalins'oe. | O per mermn & Eaver, O srvaslon & byvelaisls
searrevele, O senea msli

Spostementn vertcales di pacisnis PO dal leto alla camecrin ¢ vebevena: O servemdosi di emtuna S tvelema;

[T s daviali,

O Pedluranan: bisrale o gpome al kel & piceate alloiiahs,

[Caduts del paments Surants silivild di nelucacine ol o O wislo lbeeetmmilio, O e uso & ubire ks

O medunts salleva malali, O mamuilmenls

Sollevaments di paaenile Non Colliborante & i d dal o
Tl Hemmisiner, goe L

O Semmiatern di (carrells vaia, harells, coreceells, oo
O Sellevamenbe son Exsperia di {waeen filfuli, m
O Poti; iseeilis et | T 0 foiliossne brusca del

avi d Mous Sarkme, pee ),

Harferipavano i operaton alla movimentanone? L 300 150 GLUANTI
Mominativi opembar & e imoni:

TiDoRED pamente; L] WIOTs COIL Peso = 00 KE. L] UMSEucisrs, L] pAmalmente ol A0mniE,
1 noo collaborante

Atmezzamre uilizzate:

Moo Cooformis rilevats nal comportamsnta

O Pl ancate @ crrala uso da DF] & altreceatere O Posigoni ¢ alcggianenll non: al ggeati

Moo Cooformita rilevate nsll ambisnte

O Mekaxh, procedare & koimshe & bvens non appeopeael;, O DhfE o sapesfecion di ssbimb, ooss ol allrecmloe,
O ¥] ain sliss & mincmb, O Condiesni ffivorevoli S81 mbicnis di livosn, O lnadeguils disposoons o
mislemareens di cose, O Alrerestane idonee meenl, O aiteereaione non funmonmml o meifiame

Ariomi inrapress T

Afomni inmapress SPF:

DA PreposhyDirigente: UG che fa complaio B soheda | Addetio SPP che e valutio Mevenio
daty




Le buone pratiche

A Eumpean Carpaign on Musculoskeletal Disorders 3

MANAGEMENT OF EQUIPMENT/AIDS FOR THE MANUAL
MOVEMENT OF PATIENTS

ITALY
HEALTH AND SOCLAL WORK

Risk Frevention and Profection Sanios

Arcispedais 5 Mara Nuove Anenda Ospedalier of Regqio Emilia
\iale Risommmento 50

42100 Reggio Emilia

ww.asmnrelt

HOAS BHIFIH QR LB 504 A HI1D'Y H T ]

PP it
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Rielaborazione delle azioni:
*Teoria (con UNIMORE)

 Partecipazione diretta degli operatori,
- rimuovere le resistenze all’'uso di ausili
- possibilita di riduzione delle azioni.

Non e necessario intervenire il paziente puo usare il
Collaborante ™ {rjangolo

paziente . . - o
pUO Incoraggiare il paziente ad utilizzare il triangolo o altro
aiutare? ausilio

Parzialmente >
collaborante

: \

<91 kg usare un telo > 91 kg usa un telo ad
ad alto scorrimento e alto scorrimento e
lavorare in paio lavorare i 3

Usare il sollevatore

Milano, 15 giu




Primi output:
zloni vietate/azioni prescritte

Servizio Prevenzione € Protezione
TARID REGIONALE e RO ki

GNA Stoff Sicurezza e conformita strutturale

Saritaria Lacake & Aoggpo Imiks

€ ¢ Pro e
ormitd strutturale

RVI2O

SANITARIO REGIONALE Servizio Prev
MAGH Staff S
a Locsls @ Aagoio trekla

@

Spinfa con una mano sola o
sl Lato delle ruote direzi

RUOTA DIREZIONALE

Presa: Spinta per spostamento nei corridoi -

* esegui una buona presa della barra di » utilizza la ruota direzionale

spinta con il pellice in opposizione delle dita ¢ i | » pesizil i del lato dei di (solitamentc lato

polsi in asse piedi)

* posiziona il piano rete in prossimitd della tue| « allinea le ruote anteriori con le direzione del

zona addomirale mezzo ¢ inserisci il blocco dirczioncls

Spinta per spostamento nella stanza - * le barelle, con 5! ruota direzioncle centrale,

» utilizza sempre lo sblocco ditutrc o possono essere spinte da emtrambi i lat

Quattro le ruote (fornitura 2011)

Spinta barelle MOVIMENTAZIONE PAZIENTE DA TERRA O—

CARTLD ot vt

Milano, 15 giugno 2012 AUSL RE - SPP
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Il miglioramento continuo

della formazione

« Rafforzamento della figura del formatore
aziendale alla MMP

» Sviluppo di un pacchetto di supporto per Il
formatore

« Aggiornamento dei corsi, con maggior
attenzione anche agli aspetti multimediali.

Milano, 15 giugno 2012 AUSL RE - SPP 20



Strumenti per la formazione

Il contenuto del kit del formatore:

- selezione degli ausili minori
- Il fascicolo delle schede

-- la chiavetta con filmati e manuali

~ Laborsacontenente il kit
e il fascicolo delle schede

Gli ausili

Milano, 15 giugno 2012 AUSL RE - SPP 21
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Tavoletta per trasferimento

seduto-seduto Fasce con supporto sotto il bacino

Milano, 15 giugno Beliz&Ad alto scorrimento  AUSL RE - SPP

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
ILIA A
nda U

Cintura ergonomica

Disco girevole
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Le schede degli ausili per | formatori:
come usare cosa...

Servizio Preverzione & Frotezione ATiendale
SERVIED SANITARID REGIOMALE Steff Siourerza & conformitd sirutiurale
EMILIA-RAOMAGHA
Amerds Unih Sanitaris Lcals o Aeggio bl

Foemaione ricchio MM

Gernain 2042- edizione 1

arella con 5% ruota

roettanti & dotata di una 5 ruota direzionale in

Dotazione didattica dei
Formatori Aziendali del Personale Sanitario
Corsi Movimentazione Pazienti e Carichi

Schede

MAovimentazione Manuale Pazienti

- Azioni Vietate /Azioni Prescritte

- Ausili Minori
=  Mecessan per la movimentazions
«  Peperbili dal reparta.

- Accessori dei sollevatori
«  Perl'uso svanzato dei sollevaton

Aovimentazione Manuale Carichi

Ah! Ajt

Aoh

Prima di partire per un
percorso. si deve abbassare
Ia ruota direzionale
spingendo in alto I'apposita
leva

differentemente da entrambi 1 lati (testa o

+ centrale accorcia il raggio di curvatura
pre manovrabilita

- SERWIBO SANITARID REGIONALE
EMILLS- RO AGHA
Amerdn Lin B Santaria Locals di Reggio Dreiia

Servizio Prevenzione ¢ Frotezione Aziendale
Steff Siourerza & comformihd sirutiurale

Formazione rischin NP

a riassuntivo utilizze ausili minori

Gemnaio 2042- edizione 1

EoK | FPAZIENTE FAZIENTE PARZIALMENTE FAZIEKTE NON
COLLABC-RAMNTE COLLABORANTE COLLABORANTE
Trasferimento
Zobsvatons
ﬁ- = 1. Tarvola d soorimento con teio 1.Tavoia d scomimenio con
il 2 ‘vania semingica ]
L 3. fedl per posizionamento Z tavoia semingida

3. 1=l per Fposizionaments

MaronTs g3 scepyirs
1 1. cnbum ergonomica e disco .
" LAmmomad Fasement | 2 acmcennd fasiements son Jolovaton

2. el per riposizonamenin 3. bedl per
Pl ' -
.

1.Soflsvalore a fxsciaforacicy
1. fascia erponomica 2. vertcal rmione 2 olayors

2. Fascla esponomica

1. 128 3D sOoTIMmETD

1. =l &R0 sCOmmemo
3 mbragatry del

1. b= a0 A0 SCOMTEnID
2 Fangol solevaraiat

1. Tedl i scommenio I fasciy eronimica
il 3. Imbragatura sollevalore 1o sodievatore fisso
— Ecliervaions Nceo
I 1. bl o i semerimEnin 1. il ad Al e menic

2 anStrende lenburg del et e
toderato dal parient=]

2 andirerdeflemburg del
et = arfcolasions (s
inleraie dal peerierie]

1. Soll=valore a fescia foracics
Z Werticallzmion:
3. cnhura per opemton: & fasda

3 EFQONOMICS par
ENONCITICS per pazients pazieriz,
1. CITiURA EponOMmica
' 1. antra eganamic 2 Imbragatura del solisvatoe _
by Ay 1.Soflsvalore a fxsciaforacicy [ p———
g — 1 Cinkura & disco & cinturs I Verticalboraion oon Joiewatons
per operatone 3 Cinhura & disco & cinfura per
operaion:
1 twoistis dl irasferimenio 1. Eawcietin o fraster menio
=" Tavoieiia d rasterimenio 2%ascia emponomica Z fascla esporomica
}‘ " idischil girevol
Sollevamento

Mot o seelule
gon Sollevators
1. Ginftura ergonomica come
supporio= sedia o lefio per
200rappars)

1. E=dad swaomanone
2. sedie arotede db irsporin

MO 0a scaguine
con Sollevators

EFaCUazon: orizzonime
oon uiikzze de el

AUSL RE - SPP
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| file della chiavetta contenuta nel KIT
& movimentazioni DK E|E|E

File  Modifica Visualizza  Preferiti Strumenti 7 l';,

I

e Indietra - </ L_.ﬁ‘ 7 ) Cerca H Cattelle EI'
Indirizzo ||4i'| F:\FILE SERNIZICNAUSLI per Formazionez012\Kit FormatorelFilamti per Didatticalmovimentazioni D “ | Wai
Cartelle = Marie Dimensione | Tipo Daka ulkima rodifica
= ) Kit Formatare ~| @)en10sy ZOKE File audiofvideo Win..,  20/12/2011 16,01
= |5 Documenti per Didattica (=) e0109v Z3KE File audiofvideo Win... 20/12/2011 16,01
= [) Tearia Fisioterapisti (=) 0110y 17KE  File audiofviden Win...  20/12{2011 16.01
= hi'l a1 08 Eﬂ 0405y ZZ KB File audiofvideo Win... 20/12/2011 16.01
) Arjo ausii minori (=) Fo o6 Z5KE  File audiofvideo Win... 20/12/2011 16,01
) Guldmann (=) Fo1ogey 77 KE  File audiofvideo Win... 20/12/2011 16,01
lil Napo Gi] FO1100 24 KB File audio/video Win.,, 20/12/2011 16.01
= 12 Filamti per Didattica (=) Fo405y SOKE  File sudiofvideo Win... 20/12/2011 16,01
3 Ario ausili minori B intervention project S543KE Documento di Micro.,.  20012/2011 16,01
&) \0vimentazioni DF {ENFA Projekker Redskab kil bel. .. 871 KB MHTML Docurnent 20/12)2011 16.05
23 Mapa_Inail 'Eﬁ]patientfnrﬂ‘;.-‘tninger 1.991 KB Adobe Acrobat Doc,..  20012/2011 16.01
25 wLCPortable 'E.!ZIF'ngettD intesento 126 KB  Adobe Acrobat Doc...  23/01/2012 12.46

Il formatore trova e puo mostrare durante i corsi di Movimentazione
- teoria condivisa ed indicazioni aziendali,
- filmati inerenti la movimentazione,
- link con i siti delle case costruttrici,
- manuali d’uso con i prodotti effettivamente presenti.

Milano, 15 giugno 2012 AUSL RE - SPP 24
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Diversity Management
(moda 0 necessita?)

La scelta dellAzienda USL di Reggio Emilia € quella di
confrontarsi con I'evoluzione dell’eta dei lavoratori, per
conservare la qualita del servizio anche in futuro,
considerando il fattore umano come capitale strategico

MascHI

[TALIA: 1" GENNAIO 1051

FEMMINE

"RE -

95+
90-94
8589
8084
7519
T0-74
6569
60-64
E5R9
G054
4549
40-44
3539
30-
2529
20-24
1519
10-14
59

Masch
149
38 |2__3
4__?| |3__5
52| |45
5,3| | 5,5
5,6] |55
6.4| 6.5
6.3| 6.5
?,0| |?.3
?.9| 8.4
?.a| 84
74] |8.0
B,D| |s,5
5.D| |5,5
4__?| |5,3
4__5| |5__D
4.4] |49
44| |50




